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壹、 工作內容 

一、 公司及部門簡介 

(一) 公司介紹 

晶睿通訊股份有限公司(VIVOTEK) 成立於 2000 年，是台灣影像監控與智慧安防領

域的重要研發廠商。公司主要專注於網路攝影機 ( IP Camera )、影像管理軟體與雲端服務

的開發，並以影像處理與音訊技術為核心，提供完整的監控解決方案。產品廣泛應用於公

共安全、交通運輸、企業管理與智慧建築等場域。 

2017 年加入台達樓宇自動化事業群後，晶睿結合集團資源，持續強化從硬體、韌體到

系統平台的整合能力，並在智慧建築與物聯網應用上拓展更完整的解決方案。公司同時重

視品質與資安管理，通過多項國際標準驗證，也持續推動環境永續與社會責任相關實踐。 

 

圖表 1 公司大樓 

(二) 實習部門 

我所屬的部門為 韌體驗證一組 ( CV 1 )，主要負責 Camera 韌體的功能驗證與品質

測試。部門工作內容涵蓋功能測試、穩定性測試、韌體版本驗證、自動化測試流程建立

與問題追蹤等，確保產品在正式上市前達到品質與可靠度標準。部門與研發工程師密切

合作，負責檢視韌體更新內容、確認功能是否正常運作、協助重現與分析問題，並提供
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測試結果作為產品改善的重要依據。在整體開發流程中，扮演產品品質把關的關鍵角

色，是確保影像監控設備穩定度與使用體驗的重要環節。 

 

圖表 2 辦公座位 

二、 工作詳述 

由於我們部門主要是為產品進行韌體測試，因此我在實習期間的主要工作也聚焦在協

助進行各項 Camera 的測試作業，以及撰寫自動化測試腳本。前兩三個月的時間，我主要先

熟悉工作環境及 Camera 的測試手法，並學習與之相關的知識，例如影像原理與網路概念

等。同時也開始接觸自動化測試的撰寫，學習 Robot Framework 的語法結構、操作方式，

以及如何設計測試流程與撰寫 keyword，逐步建立自動化測試的基礎能力。 

在熟悉基礎操作後，我開始參與 Camera 的各項基本測試，測試時主要依照 TestRail 

上設定的測項逐一執行，確保每個功能都符合預期。遇到 Bug 或異常情況，我會先與同事

確認問題的真實性，整理相關訊息後再開 Bug 回報給 RD 進行修正。在 RD 提供更新版

本後，再次驗證問題是否已解決，確認功能正常後將 Bug 關閉。 

在測試過程中，我會接觸到各種類型的測項，例如： 

 影像與錄影功能：檢查影像的 FPS、畫面流暢度等 

 網路與串流：驗證不同網路設定下的串流穩定性、RTSP/HTTP 連線 
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 事件觸發（Event Trigger）：測試當 Camera 偵測到動作、聲音或其他設定條件時，是否  

能正確觸發錄影、警示訊息或通知  

 韌體與設定：確認韌體升級降版、設定變更及預設值是否正確 

 警示與異常處理：檢查異常訊息或錯誤提示是否正確觸發 

 

圖表 3 TestRail 

 

圖表 4 TestRail 上的測項 
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圖表 5 開 Bug 

除了手動測試，我也負責將 TestRail 上既有的測項撰寫成 Robot Framework 的 UI 

自動化測試程式。透過自動化執行重複性高或耗時的測項，不僅大幅提升測試效率，也

減少人工操作。 
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圖表 6 自動化程式碼 

三、 實習期間完成之進度 

在實習期間，我依照部門的測試流程與主管安排，持續完成各階段的測試與自動化相關任

務，累積的主要進度包含： 

1. 執行多項 Camera 的測試 

依據測試要求對測項逐一進行測試，並協助回報、確認與追蹤 Bug 修正狀態。 

2. 進行多次版本驗證 

在 RD 提供新版韌體後，負責問題重現與修正驗證，確保功能已正常運作。 

3. 將既有測項撰寫成 Robot Framework 自動化腳本 

將重複或耗時的測項進行自動化，協助提升測試效率與覆蓋率。 

4. 協助同事與團隊處理測試需求 

包含支援臨時測試、協助同事驗證特定功能，以及協助整理測試資料或版本記錄等。 
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四、 工作當中扮演的角色 

我在團隊中主要擔任協助測試與支援開發流程的角色。一方面負責依照測試規範執行

測項、回報異常並確認修正狀態；另一方面也協助將部分測項轉換為自動化腳本，減少團

隊在重複性操作上所花的時間。 

在日常合作過程中，我也常扮演協助者的角色，例如整理測試資料，或配合進行臨時

版本驗證。透過這些工作，我逐步熟悉整體的測試流程與團隊協作方式，也能穩定完成分

配的任務，並在需要時提供團隊所需的支援。 

貳、 學習 

一、 技術面 

Robot Framework（RF）是一個基於關鍵字驅動的自動化測試框架，它的語法使用方式

與我過去在學校學的 C++ 或其他程式語言有很大不同。一開始接觸時還蠻陌生的，但慢

慢發現 RF 的關鍵字概念很像在搭積木，把測試流程拆成小模組後，不僅可以重複使用，

也能讓整個流程更清楚、更容易維護。在工作中，我嘗試把手動測試的項目轉成自動化腳

本，並設計流程來適應不同版本的機型。有時程式出錯無法執行，我會先看 log 來分析問

題，這樣可以避免找不到錯誤的地方，直接定位到錯誤的部分，看到出現問題的部分並解

決，提升排錯效率。 

 

圖表 7 Robot Framework 
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圖表 8 透過 Log 查看錯誤 Keyword 

我在使用 GitLab 進行版本控制時，主要透過 SourceTree 來操作。這讓我能夠更直覺

地管理自己的分支、提交修改，也方便將變更推送到 GitLab 上，SourceTree 的介面讓我

更容易看清楚每一次 commit 的變更內容，也能快速拉取或推送更新，對我這種當初還不

太熟悉指令操作的人來說，非常直覺也安全。我也理解了版本控制的重要性，不只是把程

式「上傳」而已，而是要讓每一次修改都有跡可循。 

在實際使用中，我也更理解 GitLab 的角色——它不只是放程式碼的地方，而是把團

隊所有的版本變更、分支管理、合併流程都串在一起的平台。每個人做了什麼修改、更新

了哪裡、什麼時候提交，都能在 GitLab 上一目了然，協作起來更安心也更有效率。 
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圖表 9 GitLab 

二、 非技術面 

 時間管理 

在這段時間，我學到管理時間的重要性。一週三天需要待在公司，剩下的時間要兼顧

學校課業和其他個人安排，因此經常感覺時間不夠用。每天固定的上班時間對我來說有點

挑戰，因為除了要適應公司作息外，長時間的工作讓我感覺幾乎沒有太多空閒時間。這促

使我逐漸學會評估事情的優先順序、規劃每天的行程，並設定合理的完成時程。慢慢地，

我體會到，良好的時間管理不只是按部就班地完成工作，更能讓自己保持穩定的節奏、減

少焦慮，也讓效率明顯提升，並增加了我對各項任務的掌控感。 

 主動發問與溝通能力 

剛開始接觸新的領域或工具時，有時候會猶豫是否該打擾同事，擔心自己的問題太簡

單會造成困擾。但實際上，同事們都非常樂意解答問題，哪怕是基礎的疑問，也會耐心說

明，這讓整個工作過程順暢不少。漸漸地，主動溝通成為習慣，也能更清楚地整理問題並

表達需求，使團隊協作更加流暢。 

 自學能力 
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面對新工具或未接觸過的測試項目，我通常會先查閱說明文件，嘗試自行理解內容，

對流程和操作有了大致的概念之後，再去請教同事。遇到不懂的地方，也會主動上網搜尋

相關資源或範例，尋找解決方法，然後將找到的資訊應用到實際任務中。透過這樣的方式，

即便是陌生的工具或任務，也能逐步熟悉操作流程並完成工作。 

參、 自我評估及心得感想 

一、 自我評估 

真正進到職場後，我才意識到學校所學的其實只是冰山一角。剛開始面對第一次接觸

的工作內容時，因為不熟悉而感到壓力，有些看似簡單的任務在實際操作時卻會遇到各種

細節與挑戰，讓我明顯感受到自己需要補強的地方。 

隨著實習逐漸進行，我熟悉了工作流程，也開始掌握產品與工具背後的邏輯。期間我

不斷主動查資料、記錄試驗結果並向同事確認方向，這樣的方式讓我逐漸建立信心，也讓

我在後期能更穩定地完成任務。同時，在與同事協作的過程中，我也學會如何更清楚地整

理與表達資訊，讓溝通更有效率。 

這段實習讓我看見學術與實務的差距，也讓我更了解自己的能力與成長空間。從一開

始的不確定，到後來逐漸找到節奏，我開始享受解決問題帶來的成就感。未來我希望持續

深化對測試流程、自動化與系統架構的理解，讓自己能更獨立並自信地面對新的挑戰。 

二、 心得感想 

這次實習對我來說是一個難得的機會，也是一段讓我真正走出舒適圈的經驗。從踏入

公司開始，我每天都在接觸新的環境、新的流程和新的工作方式，這些都是課堂上體會不

到的。實習讓我第一次真正感受到「自己正在參與一個產品的完成」，而不只是做作業或

交報告。在公司中，我也不只是個很單純的實習生，有時候還能直接跟研發工程師溝通，

這讓我對產品的理解更深入，也能更快掌握工作上的重點。 
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在這段時間裡，我觀察到許多以前在課堂上無法體會的細節：每個功能的設計、不同

角色之間的協作方式，以及測試過程中需要注意的各種細節。這些經驗讓我對「實際工

作」有了更清楚的認識，也讓我知道自己未來想要努力的方向。 

這段實習中我累積了不少技能，對職場環境和工作模式有更深的體會。我非常感謝每

位同事在工作中給予的指導與分享，讓我能更快理解流程與產品，也看到團隊合作的重要

性。這段經歷使我更清楚自己在職涯上想追求的方向，也增強對未來挑戰的信心與期待。 


