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1111846 楊昀庭、1111850 劉妍敏 

壹、工作內容 

一、工作環境介紹 

智易科技股份有限公司成立於 2003年，隸屬於仁寶集團，為臺灣網通產業

具影響力的企業之一。新竹總部為主要研發的基地，鄰近交流道出口，與交通

大學及清華大學比鄰而居。雖然地處新竹科學園區範圍內，但避開了上下班尖

峰時段最為擁擠的園區出入口，使得員工通勤更加便捷。外部建築設計風格鮮

明，具有高度辨識度，周邊生活機能完善，是一間在光復路上十分顯眼的科技

企業。 

身為國內首家整合寬頻、多媒體、無線與網際網路通訊協定的智慧型網路

終端設備公司，智易科技專注於為全球電信業者、ISP服務提供商及通訊設備

公司提供整體解決方案與代工服務。產品以使用者為出發點，致力於開發操作

直覺、人性化的使用介面，滿足終端用戶的實際需求。且具備高度的設計規劃

能力與技術支援，協助客戶推出具備市場差異化的產品與服務，提升競爭優

勢。此外，智易在全球多地設有銷售據點，拓展品牌的國際能見度，也能深入

了解各地的市場需求。 

我們所實習的部門位於六樓的 EIT實驗室，隸屬於研發團隊，主要負責產

品的軟體整合測試。實驗室為獨立空間，別於一般可容納數十人的開放式辦公

區，有助提升專注力與團隊協作效率。由於測試工作涉及多項產品與設備，實

驗室內的辦公桌也特別寬敞，方便同仁進行操作。公司內部亦設有多樣設施，

如員工食堂、健身房與咖啡廳等，營造出良好的生活與工作平衡環境。整體裝

潢以綠色為主，營造舒適輕鬆的氛圍，也有助於緩解長時間工作下的眼壓與疲

勞。 

部門文化方面，同事間互動融洽、氣氛和諧，我們有時也會一同享用輕鬆

的下午茶時光。這樣的日常交流不僅讓工作氣氛更愉快，更提升了團隊凝聚
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力。智易科技擁有專業的技術實力與國際化視野，並提供了良好的工作環境與

企業文化，是個兼具學習成長與職涯發展潛力的理想工作場所。 

 
圖 1-1 智易科技公司外觀 

二、工作詳述 

1. 手動連接至 GUI ，並使用 Selenium 操作介面 

實習初期，指導員個別提供我們一台 Gateway，透過網路線連接至電腦。我

們嘗試手動登入裝置的 GUI（圖形化使用者介面），進行 SSID（網路名稱）與

密碼的修改。首先在瀏覽器輸入預設 IP，進入 Gateway 管理頁面，接著依序

操作找到無線網路設定欄位，修改 SSID 及密碼後儲存變更。確認設定成功

後，我們斷線並重新搜尋剛修改的無線網路，進行連線測試以驗證設定是否生

效。透過這樣的操作流程，可掌握 Gateway 裝置的網頁介面結構及各功能配

置，熟悉無線參數設定的邏輯。 

此外，也使用 Selenium 模擬登入與點擊操作，自動化 GUI 進入、欄位填

寫、提交及資料擷取流程。該工具結合了 ChromeDriver 元件，針對 GUI 特定

元素進行識別與操作。配合 CSS Selector 實作自動點擊與文字擷取，成功建

立一套登入後自動讀取頁面資訊的流程。除了能提升操作效率，還有助於後續

測試流程的自動化整合。Selenium 程式中也處理了等待元素出現的問題，避免
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操作過快導致元素尚未載入而錯誤終止。整體過程涵蓋 GUI 介面理解、網路參

數配置、自動化工具整合三部分。 

 

圖 2-1 Gateway 設備 

 

2. 主機伺服器設定與 IP 配置 

為了加深網路相關的知識，指導員要求我們將一台主機設置為區域網路內

的伺服器，需手動分配固定 IP 並驗證通訊狀態。首先將主機透過實體網路線

接入交換器，再進入作業系統的網路設定頁面，指定靜態 IP、子網路遮罩、預

設閘道與 DNS。設定完成後，使用 Windows 的 ipconfig 指令，確認 IP 設定

正確套用，並以 ping 測試其他裝置連線能力。若能成功往返封包，代表該主

機已正常加入區域網路，具備提供服務的基礎。我們接著在該主機啟動簡易 
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HTTP Server，供其他電腦透過瀏覽器存取指定頁面，並進一步驗證資料傳遞是

否穩定。 

3. 網路基礎實作與線材製作 

對網路設定有基礎了解後，接著進入實作環節，我們實際參與了網路線的

組裝與測試工作。使用壓線鉗、打線器等工具，依照 T568A 與 T568B 的標準

進行 RJ45 網路線的壓接，並使用測線器確認線序與連線品質是否正確。這看

似簡單的工作，其實非常考驗手眼協調與細心程度，線序只要有錯誤，就可能

導致整條網路線無法使用。完成組裝後，我們將其用於實機連接主機與交換

器，並透過靜態 IP 分配、ping 測試與瀏覽器連線，驗證網路是否暢通。 

 

圖 2-2來源: https://finalfrank.pixnet.net/blog/post/28492531 

(網路線接頭接法圖解－Frank's 資訊科技潮流站｜痞客邦) 
 

4. 產品韌體升級作業 

我們還須負責協助公司產品進行韌體更新，將設備的系統版本升級。首先

把電腦連接到這台設備的 Wi-Fi，接著打開瀏覽器進入設備的操作介面

（GUI）。登入系統後，查看畫面上的 Hotspot Information，確認這台設備的

相關資訊，例如目前的韌體版本和設備型號，確認無誤後就可以開始進行更

新。 

https://finalfrank.pixnet.net/blog/post/28492531
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ffinalfrank.pixnet.net%2Fblog%2Fpost%2F28492531&psig=AOvVaw3cApyXzIW2mduR-OBvI95P&ust=1747967222555000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBcQjhxqFwoTCOiy8b-Dto0DFQAAAAAdAAAAABAE


 

7 

 

更新過程中，需上傳新的韌體檔案，系統會自動完成升級的步驟。完成後

將設備重啟，使新的韌體正式生效。再登入 GUI介面檢查韌體版本是否更新成

功。 

 
圖 2-3 GUI 介面 

 

5. 驗證碼圖片文字辨識 

以 Tesseract 為核心的驗證碼辨識系統建置，目標為辨識圖像中的驗證碼

內容並驗證準確度。首先從網路上存取多張驗證碼圖片，以 JTessBoxEditor 

蒐集並標註多張驗證碼圖像，訓練自定語言模型檔（如 

name_724.traineddata）。資料整理後，執行字型訓練產生語言檔，將其放入 

Tesseract 語言資料夾中供辨識使用。辨識流程使用 Python 撰寫，透過 

OpenCV 對圖片進行前處理，包括灰階轉換與 threshold 二值化，以強化圖像

對比與清晰度，再調用 Tesseract 進行文字辨識。 

 

圖 2-4 JTessBoxEditor訓練畫面 
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辨識完成後對結果進行調整，移除非英數字元與換行符號，標準化輸出結

果格式。驗證部分，將每張圖片檔名視為正確答案，與 OCR 辨識結果比對是否

一致，若相符則計入正確筆數，最後統計整體辨識正確率。為提升準確度，我

們多次調整語言模型訓練字型組合，分析影響結果的圖像雜訊與字型變形因

素，最終將成功率提升到約 74%。整體系統實作涵蓋圖像處理、模型訓練、辨

識與比對四大環節，成功建置自定義 OCR 解決方案並完成準確度統計驗證。 

 
圖 2-5 Python 圖像文字辨識驗證程式與執行結果 

 

6.主機板模組安裝檢測 

此作業為無線性能測試，主要負責 WiFi 模組天線安裝與硬體組裝的步

驟，提供各頻段天線連接至主機板時穩定的射頻環境。需具備基本的硬體裝配

與 RF 模組知識，並理解 WiFi 頻段特性與測試環境要求。 
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開始作業前，需確認主機板已完成基本硬體組裝並固定於鋁製散熱基座

上。接著依據設計圖與標籤，將對應標示之天線模組（2.4GHz、5GHz、6GHz）

分別安裝至主機板上的射頻連接端口。安裝過程中需特別注意接觸狀態，保持

連接穩定且不損壞 RF 端子，並於完成後進行基本的連通性確認。檢查天線與

模組之間的連線阻抗是否正常，系統啟動後各頻段能正確被偵測與啟用，確保

訊號傳輸的隔離與穩定性，具備無線功能測試的硬體環境。 

     

        圖 2-6 MTK WiFi 7 無線模組        圖 2-7 2.4/5GHz與 6GHz天線組 

 

7.G5AR/G4AR WiFi 初始化效能測試 

在系統開機流程中，WiFi 模組會經歷韌體載入、驅動初始化、網路介面啟

動等階段。本測試的目的是透過 WiFi 從啟動開始到完成初始化（可掃描到 

SSID）的實際時間，評估裝置開機時的網路準備效率。 

 

圖 2-8 FWA 5G通訊家用路由器 
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測試過程中，會透過系統 log 判斷 WiFi 初始化完成的時點。當 log 顯

示出特定字時，代表 WiFi 初始化程序已完成，可開始進行 SSID 掃描與網路

連線。記錄下此時間戳記與 WiFi 模組啟動的初始時間，並計算兩者之差(即為 

WiFi ready time)，該區間反映 WiFi 功能的延遲情況，是系統啟動效能的重

要指標。 

此外，測試內容亦包含 Mesh 網路初始化時間的觀察。Mesh 功能啟動後，

裝置會自動搜尋並與其他節點建立連線，形成網狀網路架構。記錄到網路拓樸

建立完成的時間，藉此分析網路初始化的穩定性與速度。為確保資料穩定與一

致性，需反覆進行並彙整各次測試的平均時間及變異範圍，作為後續效能調整

與韌體版本比對的依據。 

 

圖 2-9 測試結果 

8.ODU 硬體識別資料與憑證導入 

本工作旨在為 ODU 設備寫入 Board Data 和安全憑證，以確保設備具備

正確的身份識別碼、網路配置參數及加密驗證能力。透過 ADB shell 執行指

令，依據每台設備的獨立數值，寫入其對應序列號 (SN)，以及基頻 MAC 位址 

(basemac)。設定設備的型號，並配置初始的使用者密碼。 

在核心參數寫入後，進行 IMEI 碼的處理。先讀取模組的 IMEI 資訊 ，

再透過指令將其寫入板級資料中。完成後，必須執行一輪 arc-board get 指令
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獲取資料，確認參數值均已正確寫入。接著部署安全憑證，將與設備 SN 相對

應的格式憑證檔案推送到設備的目錄下，將此檔案寫入設備的永久儲存區，並

以 certutil verify 檢查憑證的有效性與完整性。最後執行 sync 指令確保所

有資料操作均已寫回磁碟，完成板級資料與安全配置程序。 

 

圖 2-10 設備參數資料表與終端機操作畫面 

 

9.使用 Flash Tool 重新燒錄 ODU 韌體及驗證 

操作流程始於準備一條 USB 線連接設備到 PC ，接著開啟 Flash Tool 軟

體。在工具介面中，載入指定的燒錄設定檔 flash.xml。確認載入無誤後，燒

錄模式需選取 Firmware Upgrade，這是保證系統所有分區完整更新的關鍵步

驟。配置完成後，點擊介面上的 Download 按鈕 啟動燒錄程序，並立即對板子

執行斷電再上電的操作，使設備進入下載模式。燒錄成功後，工具介面會顯示 

Download OK 的提示訊息，標誌著韌體更新作業的完成。 
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圖 2-11 燒錄成功畫面 

韌體燒錄完成後，需先等候設備重新啟動完成，再進行參數驗證以確保

燒錄成功。驗證流程是透過 ADB shell 連線至設備，執行一系列指令來確認設

備的關鍵資訊：依序檢查設備的序號 (SN)、基頻 MAC 位址、型號 ，以及 

IMEI 碼，核對其與出廠資訊的一致性。此外，亦需檢查設備的預設使用者密碼

是否正確寫入，並透過讀取檔案確認當前運行的韌體版本號與燒錄目標相符。

最後，執行 certutil verify 檢查設備的數位憑證狀態與完整性。 

 

圖 2-12 ADB Shell 執行設備參數讀取與韌體版本驗證畫面 
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10.ZAP 網頁安全性掃描與弱點檢測 

使用 ZAP (Zed Attack Proxy) 工具進行管理、設定介面與內部 API 等資

料交換路徑的安全性測試，導入環境流量模擬各類資料與瀏覽器行為，逐項攔

截修改分析伺服器回應，檢測系統後台介面潛在弱點與安全風險。 

 

圖 2-13 Zed Attack Proxy 

 

圖 2-14 安全性測試項目 

掃描過程中，ZAP 會自動檢測常見漏洞類型，如敏感資訊外洩、Cookie 設

定不安全等。針對掃描報告中顯示的可疑項目，逐一比對並驗證，排除誤報及

記錄實際存在的風險。透過觀察伺服器回應來確認漏洞的利用性與影響範圍，
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並依嚴重程度分類，提出修補建議（如輸入驗證與輸出編碼、參數化查詢、強

化認證與 session 管理、加密敏感資料、設定安全 cookie 屬性等）。最終將

測試結果彙整成技術細節、修補建議的掃描報告，提供維運團隊開發與維護參

考。 

 

圖 2-15 GUI 介面 

11.RG/CM 設備韌體燒錄、預設值配置 

在進行設備韌體燒錄前，需先準備環境(USB 隨身碟、電纜線、console 

線)並接上電源。在 RG (Router Gateway) console 輸入指令掛載 USB 隨身

碟，將韌體檔案燒錄進設備。韌體燒錄後，需進行預設值配置，在 CM (Cable 

Modem) console 輸入指令，清除所有動態配置參數。完成配置後，設定

Upstream Amp Type 並寫入配置，重啟設備以套用新設定。 

 

圖 2-16 Cable modem 家用路由器 
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待設備重啟後，在 CM console 執行檢查步驟，驗證韌體版本與硬體參

數是否正確寫入。最後跳轉至日誌頁面，確認設備顯示的 log 訊息，代表流程

完成，CM 模組已成功啟動並進入可操作狀態。 

 

 

圖 2-17 Tera Term 操作介面 

 

 

三、實習期間完成之進度 

月份 項目 

2月 1. 建立網路基礎概念 

2. 手動連接至 GUI 

3月 1. 訓練驗證碼模型 

2. 主機伺服器設定與 IP 配置 

3. 產品韌體升級 

4月 1. 撰寫自動化腳本(Selenium) 

2. 基礎網路佈線與實作 

5月 1. 撰寫自動化腳本(Selenium) 

2. 撰寫報告 

6月 1. 撰寫報告 

7月 1. 主機板模組安裝檢測 

8月 1. ZAP 網頁安全性掃描與弱點檢測 

9月 1. RG/CM 設備韌體燒錄、預設值配置 

10月 1. G5AR/G4AR WiFi初始化效能測試 

2. ODU 硬體識別資料與憑證導入 

3. 燒錄 ODU 韌體 (FW) 及驗證 

11月 1. 撰寫實習報告 
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貳、自我評估與實習心得 

一、自我評估與實習心得--楊昀庭 

學習與成長 

1. 網路通訊基礎與自動化實務 

在實習初期，我掌握了基礎網路設備的部署與配置技能，包括網路

線的標準化組裝、天線安裝，以及 IP 位址的精確設定。更進一步，我

學會了透過 GUI 介面對設備進行操作與管理。為了提升效率，使用了 

Selenium 自動化測試框架，成功實現設備登入與介面操作流程的自動

化，有效優化重複性工作流程，並為後續的系統測試奠定了穩固的實務

基礎。 

2. 設備維護與韌體管理 

我參與了網路設備的關鍵維護工作，尤其專注於韌體升級管理。這

項經歷培養了我極高的細心度與嚴謹的標準作業流程 (SOP) 執行能力。

在執行更新前，必須仔細核對設備型號及編號，以確保韌體版本準確無

誤。透過嚴格遵循流程，我能夠保障設備運行的穩定性與安全性，展現

了對維護作業的責任感。 

3. 進階技能應用與專案成果 

在指導者的引導下，我具備了應用進階技能解決實務問題的能力： 

● Selenium： 我透過對 Selenium 的深入掌握，開發自動化腳本來

處理網頁操作，大幅提高了資料擷取與重複性任務的效率，展現了

利用程式設計提升生產力的能力。 

● 影像辨識與優化： 在驗證碼辨識專案中，我應用 Tesseract-OCR 

模型的訓練與優化技術（利用 JTessBoxEditor），成功地將經過
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圖像處理後的文字辨識正確率提升至 74%，增加了我在影像處理和

模型調校方面的實戰能力。 

● 自然語言處理 (NLP) 應用： 我們在實習期間完成了一個基於 

LSTM 的情感分析系統專案。透過大規模資料（超過 30,000 筆）

的處理與模型建構（使用 Keras、NLTK 進行前處理），最終模型

的測試集準確率高達 93.4%。此專案提升了我從數據蒐集、模型開

發到高效能系統建構的能力。 

實習心得 

在智易科技實習的這段時間，我所獲得的遠不止於技術能力的提升，更

培養了未來投入職場時不可或缺的職場軟實力。 

我非常感謝團隊中熱心且專業的同事們，他們在指導我進行工作內容

時，展現了極高的耐心和細緻度。無論是基礎網路配置還是進階的程式實作，

他們總是願意花費額外的時間，一步一步地講解，這不僅讓我快速掌握了複雜

的工作流程和技術細節，更重要的是，我從他們的言行中學習到了寶貴的職場

溝通與協作的藝術。這種專業指導與積極的團隊氛圍，讓我深刻體會到跨部門

溝通的順暢性對於專案成功的關鍵作用。我學會了如何主動提問以獲得最大效

率的解答，以及如何以積極、正向的態度面對工作挑戰。 

這段經歷讓我對未來畢業後融入職場環境、建立有效的人際網絡有了更

清晰的認知和更充分的準備，我確信在這段實習中所學到的能力，將會是我未

來職業生涯中一筆寶貴的財富。 
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二、自我評估與實習心得--劉妍敏 

  近一年的實習經驗，讓我深刻體會到工作與學習之間的差距。透過不同專

案任務，我學會在工作環境中運用理論、面對問題並解決挑戰，熟悉技術操作

的細節。此外，也培養了我在分析、思考與溝通上的能力，更清楚地了解個人

定位與未來方向。 

    剛踏入職場時，其實還隱約有些不安，認為自己對公司的專業領域見識淺

薄，無法做好負責的項目或適應環境轉變。但在前輩及學長姊的鼓勵下，逐漸

建立起我對專業知識的熱忱與好奇。前期幾個月，公司讓實習生先學習基本觀

念，從較單純的工作開始實作練習，因此安排我協助 WiFi 模組的基本測試。

啟動過程中涉及多個階段，如韌體載入、模組啟動、介面初始化等，透過逐次

比對時長記錄，判讀日誌的設定與環境，辨識關鍵的延遲原因，我對網路模組

架構有了更深入的理解。隨著經驗的累積，工作範圍也逐漸擴大，開始負責硬

體層面的組裝與測試準備。在天線模組安裝任務中，需要理解射頻的特性，並

使用量測工具檢查阻抗與連通性，待組裝完成後初步驗證各頻段都能被系統正

確偵測與啟用。無論何種設備、步驟的調整皆與測試有著密切關聯，讓我在後

續分析分配到相關工作時，能以更全面的角度看待各項要素。 

    進入實習後半段，我接觸更偏向系統與安全性的測試任務。其中印象最深

的是使用 OWASP ZAP 進行網頁與 API 的安全性檢測，這項工作應具備一定的

網路協定知識與攻防思維，才能正確解讀工具回傳的結果。雖然流程相當耗

時，但我學會如何從攻擊者角度審視系統架構，以及資訊安全在產品開發中扮

演的重要角色。關注資安與測試工程的交集，使我對未來職涯也產生新的想

法。除了技術層面的累積外，這一年最大的成長在於工作態度與思維模式的轉

變。起初面對複雜的系統與陌生的流程時，常會感到手足無措，但部門的前輩

都很願意指導與解答疑問，因此我開始會主動參與討論、協助尋找問題根源，

更有信心去嘗試新的挑戰。同時，團隊合作也是我學到的重要課題，與不同部

門的同事合作時，能以更有條理的方式表達邏輯，並吸收學習他人的觀點，藉

由溝通協調，勇於跨出自己的舒適圈。 



 

19 

 

    實習不僅是專業技能的提升，更是一種持續學習與成長的態度。在態度與

思維上，我試著調整心態，將過程中遇到的瓶頸視為養分，於是理解結果並非

唯一的關鍵，面對困難時不斷嘗試與思考，無形中也在引領我們進步。回顧這

段歷程，無論在專業知識、問題解決或職場心態上，都獲得了寶貴的成長。未

來希望能延續這份經驗的收穫，在往後學習與工作中持續精進、突破，挑戰更

具深度的任務。 
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1111762 吳佳慧 

壹、工作內容 

一、工作環境介紹 

 

圖 1-1 智易科技 

智易科技股份有限公司的台灣總公司位於新竹科學園區，靠近新竹交流

道出口，並鄰近清華大學。成立於 2003年，智易科技專注於寬頻、多媒體和無

線網路通訊技術的產品研發，是國内首家整合寬頻、多媒體、無線網路及網際

網路通訊協定的專業、智慧型網路終端設備公司。 

智易科技的產品行銷全球，並在多個國家設有研發及銷售據點，致力於

提供創新科技解決方案，推動全球數位化發展。公司秉持以使用者為核心的研

發理念，專注於滿足客戶需求，並設計人性化操作介面，以提升使用者體驗，

確保客戶滿意。 

我所屬部門是多媒體研發三部，EIT 測試課，部門辦公室位於公司的五

樓，在這辦公室中，大部分同事是負責研發，而測試課人數只占少數，我們測
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試課主要負責機上盒的軟體測試，包括例行性測試、Google/Netflix/Prime 認

證測試等測試，而我們實習生的工作主要負責手動測試的部分。公司有為每位

實習生提供一台筆電，在我的座位上還有一台桌機屏幕，我會把這台桌機屏幕

作延伸投影，把要記錄測試結果的線上檔案與用作參考或是筆記的檔案，分別

投影在不同屏幕上以避免改錯檔案。當進行測試時，通常會另外搬一台電視，

以模擬客戶實際使用機上盒的操作情境。 

 

圖 1-2 工作環境 

二、   工作詳述 

1.   測試產品：機上盒 Set-top box (STB)   

 

圖 2-1專案產品 

目前主要負責測試的專案依上圖(圖 2-1)順序，分別為中華電信的 HamiVideo、

Swisscom的 IP1800、 IP2000及 IP2300。  
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2.   測試環境架設 

機上盒測試環境架設 

在進行測試前，我們會先把機上盒恢

復至出廠預設狀態(Out-of-the-box，

OOB），以確保出廠設置正確並排除可能的干

擾。然後透過 ADB connect 連接機上盒與測

試設備（圖 2-2），為後續的測試指令和操作做準備。     圖 2-2連接裝置

  在恢復原廠預設狀態後的第一次連接必定為 failed to 

authenticate，畫面會跳出是否同意裝置的連接的提示，點擊 allow 後才能成

功連接。除了透過 Ethernet/WIFI連接，還可以用 USB傳輸線連線。 

Ubuntu 測試環境架設 

 在入職後，我們會先架設 Ubuntu環境。Ubuntu是業界很常用的 Linux

作業系統，許多測試流程、平台建置與軟體開發都以它為基礎。完成 Ubuntu虛

擬環境架設後，會先安裝 adb、zip、SSH、JAVA、node、samba、TFTP 等必要套

件。 

後續的測試作業，如 YTS手動測試、xTS自動化測試、產測與 OTA更

新，都會在 Ubuntu 上進行，因為這些測試套件需要穩定且一致的 Linux 執行環

境才能正常運作。為確保測試結果的正確性與一致性，每次測試前都需要將

YTS、xTS、eMMC等測試套件或映像版本更新到最新版本。此外，在韌體與網路

測試中，也會使用到 TFTP來傳輸映像檔或進行系統燒錄，因此 Ubuntu 是整個

測試流程中的關鍵基礎平台。 

圖 2-3 Ubuntu 
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3.   例行性測試工作 

在剛開始實習時，我最先學到的手動測試項目包括 CTS Verifier、

Smoke Test和 YouTube Test 這三個，在實習中後期還有一份 Clean SDK Test 

Plan的手動測試項目，這些測試是我們在實習期間會經常進行的工作。隨著產

品軟體的更新，我們會在每次軟體新版本發布前，負責對這些專案進行認證測

試，並把測試結果記錄到線上 excel表格，此表格由 Google提供，並會定期更

新測試項目，所以每一次進行認證測試之前都必須要先仔細檢查測試項目，確

保新發布的軟體可以符合 Google認證標準及穩定性，並及早發現可能的問題，

避免用戶在使用過程中遇到錯誤或故障。 

CTS Verifier 

Android兼容性測試套件（Compatibility Test Suite，CTS）是一套商

業級的測試工具，用於驗證裝置是否符合 Android 系統的相容性標準，測試項

目包括 Audio、Camera、Bluetooth、Wi-fi、TV等…。在進行 CTS Verifier 測

試前，需根據被測機上盒所搭載的 Android TV 作業系統版本，下載對應版本的

CTS套件（Android 12 或 14）至本機，然後透過命令提示字元（cmd）下指

令，將測試套件中的 APK安裝到 STB（圖 2-4），並進行後續的相容性測試。 

CTS Verifier 需要手動操作界面，並根據各項測試項目的描述架設測試

環境與操作結果進行判斷，以評估該項測試是“PASS”還是“FAIL”。 

圖 2-4在 cmd下指令安裝 CTS Verifier套件到機上盒 

Smoke Test 

這是一種基本的軟體功能測試方法，主要用來快速檢查應用程式或系統

在更新或安裝新版本後，核心功能是否能正常運作。這類測試涵蓋系統中最基

本且關鍵的功能，測試範圍包括：OOB設置、Launcher與使用者介面功能、音

效輸出、Google投影功能、待機與喚醒模式、裝置連線能力，以及系統的基本

穩定性等。 
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YouTube SDR Playback Test (YTS) 

YTS是一款用於機上盒中 YouTube應用程式的測試工具，主要驗證

YouTube影片播放功能系統是否符合 GTVS和 CDD中對視訊解碼的要求。測試透

過指令播放影片，期間依説明觀察影片播放狀況，並在畫面提示後選擇

“PASS”或“FAIL”。部分測試會在影片播放結束，或完成指定測試指示後，

自動判定並直接顯示結果，無需人工操作，但是如果出現 FAIL的結果就必須反

覆測試分析是否是軟體的問題或是測試環境的問題。

圖 2-5 yts test 

Clean SDK Test Plan 

相較另外三個例行性測試不同的是 Clean SDK Test Plan 只有在 SDK進

版的時候才需要做測試，SDK release通常是一季或是半年一次。此 Test Plan

測試項目包含常見的測試項目與以往測試中經常遇到的問題，以確認 SDK版本

更新，功能是否能正常運作，並針對不同規格與設備進行更深入的驗證。例

如，Bluetooth測試會針對各型藍牙裝置進行開關機及壓力測試；Power Mode

測試則涵蓋三種不同的 Standby Mode。由於測試範圍更為全面且細緻，完成整

份 Test Plan所需的時間也相對較長。  

 

圖 2-6 Clean SDK test plan 
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4.   Netflix 手動測試（ADHOC） & 認證測試 

Netflix認證測試是一種互動式測試，測試内容包含 Auto, Manual, EP

及 HA等多項測試，因裝置支援多種規格，因此會針對每個規格進行多次類似

的測試。目前，我只有協助測試 Manual Test 中較簡單且重複的項目，如觀察

畫面大小與畫質等。而當同事完成所有認證測試後，可能會請我們協助將測試

結果記錄到線上 excel 表單上，透過這些記錄可以很清楚地了解每個版本的測

試結果。 

在進行 Netflix 認證測試時，會同時進行 Ad-Hoc手動測試，範圍包括：

OOB、Playback、Audio、LaunchExit、Security、Performance、MDX 

Casting、Network 和 Miscellaneous。手動測試主要目的是確保使用者透過數

位機上盒在觀看及操作 Netflix應用程式時有絕佳的使用者體驗，避免出現非

預期問題。 

5.   產測與 OTA 更新 

在進行一系列的測試前，會先完成產測和 OTA更新，這部分通常由同事

們處理，再交給我們做測試，但偶爾需要我們協助燒錄多台機上盒。 

產測：裝置接上 u-boot和 console(圖 2-7)，使用 Tera Term連接裝置並下指

令進行燒錄，主要通過兩種方式燒錄資料到機上盒的嵌入式多媒體卡(eMMC)。 

➢ usb2emmc：將資料存到 USB隨身碟，再透過 USB燒錄至 eMMC。 

➢ tftp2emmc：先在 Ubuntu架設 TFTP server，再將資料儲存到 Ubuntu的

TFTP資料夾，經由 TFTP協定從遠端伺服器下載資料並及進行燒錄。 

                       

 

 

 

  

圖 2-7裝置接 u-boot和 console               圖 2-8 Tera Term 連接 UI 



 

26 

 

OTA(Over-The-Air)更新：這是在機上盒進行韌體或軟體更新的一種方式，透過

Tera Term輸入指令 reboot recovery，讀取在 USB裏面的用來更新版本的 zip

檔案並更新機上盒的韌體或軟體。 

6.   問題複製 （Field Issue Reproduce） 

當測試過程中發現異常時，我們需協助進行問題複製。透過多次重複測

試，嘗試重現 bug。在過程中，我們會使用 Tera Term連接設備進行操作，並

搭配 logcat即時查看系統日誌(log)。一旦觀察到異常現象，便將對應的 log

檔案傳給同事進行分析。這有助於加速問題確認和後續除錯修復進度。 

圖 2-9 用 console log觀察狀況 

 而在辦公室進行測試時，可能會受到其他設備產生的無線訊號干擾。為

了確保測試結果的準確性，針對 Wi-Fi、Bluetooth 等無線傳輸相關的測試，除

了會在辦公室內進行，有時也需要至地下室或會議室等訊號干擾較少的地點測

試，以在較穩定的環境中確認問題原因，並排除外部訊號對測試結果的影響。 

    

圖 2-10在地下室 B2進行測試     圖 2-11在會議室進行測試 
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7.   AI Labling 標註校正 

這項工作是針對系統已自動標註的圖片進行人工審查與修正。由於 AI影

像辨識判斷的準確度需要透過非常大量的資料進行訓練，透過人工校正可協助

模型學習、影像分析得更準確。我的主要任務是將系統預設標為 person 的小孩

改為 child。這樣能提高資料的準確性，幫助模型更準確地學習人類分類。而

這是在沒有其他工作時進行，工作内容相對單調但輕鬆，且沒有急迫完成時

限。 

8.  金鑰配置（ Key injection） 

 這項工作是協助將機上盒設備從開發或未授權狀態，轉換為可合法播放

受保護內容的狀態。由於新取得的設備尚未通過 DRM授權，因此無法播放受保

護内容（如 Netflix、YouTube）。為完成授權，需要依照 SOP操作，將密鑰安

全地嵌入設備，並記錄裝置相關資訊，接著下指令取得 Widevine Key 並上傳至

Google，以完成設備註冊並取得播放授權。 

 

三、  實習期間完成進度 

月份 項目 

2月 學習多媒體串流與 Android生態系統概念 

學習例行性測試流程 

學習產測及 OTA更新 

測試環境架設(在 Window作業上架設 Linux測試環境) 

3月 正式例行性測試工作 

學習 Netflix 手動測試 

4月 問題複製-開關機測試 

例行性測試工作 

完成 AI Label 

5月 學習 Netflix 認證測試中部分 Manual test測試 

例行性測試工作 
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6月 例行性測試工作 

Key injection 

7月 例行性測試工作 

Clean SDK test plan 測試工作 

8月 例行性測試工作 

問題複製-Wifi 

問題複製-Bluetooth 

9月 Clean SDK test plan 測試工作 

問題複製-Wifi 

問題複製-Bluetooth 

10月 例行性測試工作 

Key injection 

11月 例行性測試工作 

問題複製-Bluetooth 

 

貳、自我評估與實習心得 

實習過程中學到的知識 

1.   多媒體串流與 Android 生態系統概念 

在剛進入公司的第一週，主管向我介紹了實習期間的工作内容，以及多媒體與

Android系統的基礎概念。  

多媒體串流指的是透過網路即時傳送影音資料，讓使用者可以邊看邊接收，不

必等待全部資料下載完成。而我們的工作便是測試串流技術的即時性與穩定性，確保

使用者在使用機上盒播放影音過程中，不會有停頓或延遲，提升觀看品質。 

而 Google Android 認證測試主要包括 CTS、GTS、VTS、STS等，由於縮寫都為

*TS，故統稱為 XTS測試，這些測試涵蓋不同層面的相容性與功能驗證，確保裝置符合

Android TV的標準與性能要求。 
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2.   鍛煉英文能力與記錄習慣 

大部分測試的説明與操作指引都是以英文描述，尤其是公司的機上盒專案主要

面向海外市場，因此在測試時多以英文介面進行測試。雖然我偶爾會使用翻譯工具來

輔助理解，但翻譯常無法完全準確傳達技術用語與操作流程，加上部分説明看似簡

單，卻未必完全理解操作步驟，容易造成誤解。 

為了更順利完成測試，我養成了記錄筆記的習慣。現在我會先嘗試閲讀原文指

引，遇到不懂的再查閲筆記或使用翻譯工具。每當學習到新的流程或遇到不熟悉的操

作或問題，我會記下步驟、操作以及解決方法，這不僅能提升我的工作效率，也能避

免未來重複犯下同樣的小錯誤，減少對同事的依賴。 

3.   時間分配 

每個測試的項目其實不算多，有些項目的内容相似，甚至在執行某一測試時，

就能順便涵蓋到其他項目，因此較快的測試在半天内就能完成。但這不包括需要長時

間待機、整晚播放的測試，這類測試相對耗時。 

為了避免時間浪費，我會優先完成可以同時進行，且不需要長時間等待的測試

項目。而像是需要待機兩小時、或整晚播放直播的測試，則會安排在午飯時間或下班

前才執行。為了避免跳過的測試被遺漏，我會將尚未完成的 test case記下來，方便

後續補測。透過這樣的時間規劃，不僅提升整體工作效率，也幫助我更好地掌握測試

進度，盡可能在當天完成所負責的項目。 

4.   認識技術術語與工具操作 

在實習期間，我接觸到許多與機上盒測試相關的技術術語與工具，逐漸建立起

對專業名詞與實務操作的理解。例如 STB(Set-Top Box) 、OTA (Over-The-Air)更新、

ADB (Android Debug Bridge)、OOB (Out-of-the-box)、eMMC、HDMI CEC等，這些都

是測試説明文件中常見且必須理解的縮寫。由於大多數測試説明僅以簡寫呈現，而同

事在交付任務時也常直接使用這些縮寫，因此若不了解其含義，會影響對測試目的與

操作步驟的掌握。 
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除了術語外，我也實際操作了多種測試工具，包括使用 ADB連接裝置、Tera 

Term進行 u-boot指令操作、使用 cmd安裝 APK、使用 Ubuntu虛擬機的 TFTP 傳輸文

件，以及利用 logcat 抓取錯誤日誌。透過持續的練習與記錄，我有較為了解這些工具

的使用方法，並理解相關語法。 

 

心得感想 

在這次實習工作前，我沒有任何資訊類相關工作經驗。這一年的實習機會讓我

累積了寶貴的工作經驗，雖然我所做的工作主要是手動測試，不用寫程式，但透過這

次的實習，我深入了解了產品驗證的流程，也學會了如何依據測試案例逐步驗證功

能、記錄異常狀況並回報問題。 

在測試過程中我經常遇到無法判斷是否為錯誤的情況，常常需要向同事請教，

也擔心自己頻繁向同事發問會造成打擾。但我很感謝主管與同事們都願意耐心指導

我，幫助我釐清測試流程，讓我逐漸了解測試邏輯與產品規格，也學會了如何在遇到

問題時先嘗試思考、查找資料，再有條理地詢問。這不僅提升了我獨立解決問題的能

力，也讓我在溝通與表達方面更加進步。 

這次的實習經歷讓我體會到細心與耐心在工作中的價值，也讓我理解測試在整

個產品品質控管中扮演的重要角色。剛入職時，主管曾提醒我們，測試工作是產品開

發流程中重要的一環，若測試結果送出後被發現測項有異常，不僅需要重測，還會造

成時間與人力的浪費。這些實務經驗讓我更深刻地認識到責任心與專業態度在資訊相

關職位中的重要性，也讓我對未來的職涯方向有了更真實的體悟。 

總體而言，這次實習不僅讓我累積了專業技能，也培養了我的工作態度、問題

解決能力與溝通協作能力。我相信，這些經驗將成為我職涯中的重要基礎，支持我在

資訊領域持續成長，並在未來面對更具挑戰性的工作時，能更自信、有效率地應對。 


