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壹、 工作內容  

  一、工作環境介紹  

鈊象電子股份有限公司位於桃園機場捷運 A3 站附近，步行約需十五至二十分鐘；捷運站也有公

車可直達，但班次較少。 

公司整體環境寬敞舒適，進出採用人臉辨識搭配門禁刷卡制度，能感受到公司對安全管理的嚴

謹與重視；辦公設備方面，每位員工擁有獨立工位，並配有電腦主機、雙螢幕及鍵盤滑鼠，整體配

置非常完善。除了良好的工作環境及硬體設備外，公司也實施彈性上班制度，一般為早上九點上

班，有一個小時休息時間。同時，公司十分重視員工福利，設有員工餐廳，每個月也會舉辦生日會

等其他活動。 

我目前所屬單位為技術服務部的網頁系統組，部門內工作氣氛融洽，同事與主管都十分親切，

也會很耐心的指導實習生，在這樣的工作環境下，我能夠很安心學習並持續提升自己。

 

           ▴ 公司大樓                                ▴ 辦公室環境 

 

二、工作詳述  

實習期間，主要工作內容是以探索與應用各類 AI 工具為主，用以協助優化公司現有的作業流

程，並利用這些工具開發出更能提升效率的小型應用；大部分時間都是自行研究與摸索 AI 工具的使

用方式，並思考如何將其應用在公司既有項目中，協助項目的推進或改善既有流程。在實習期間，

培養了主動學習與解決問題的能力，同時也更深入了解 AI 技術在實務環境中該如何去應用。 
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    專案執行過程中，最常接觸到的工具是 n8n（一款開源、可自託管的工作流程自動化工具），目

前參與的四個專案中皆有運用到 n8n 進行工作流的設計與整合。透過這些專案實作，逐漸掌握將自

動化流程應用到實際工作中的技巧，並能根據不同需求，快速且有效地去設計和優化整體流程。 

    另外，公司每週五都會舉行週會，讓實習生報告當週的工作進度與成果，並針對手上的工單進

度進行簡要說明。週會中也會安排 AI 工具的分享與討論環節，讓我們能與主管及同事交流使用心得

與應用想法。這樣的安排不但讓我養成了定期整理成果的習慣，也讓我變得更敢表達自己了。 

 

三、實習期間完成之進度  

 2-3 月 智能客服問答助手 (團隊協作) 

在實習初期，參與的第一項專案是協助建立一個能幫助客服人員回答使用者問題的 AI 助手。

專案主要是以既有的客服 Q&A 知識庫為基礎，並透過設計進階提示詞，讓 AI 能根據問題內容提供

準確且完整的回覆。 

基於提供的知識庫是可以直接上傳的檔案，所以主要任務是撰寫提示詞並不斷進行測試與調

整，確保 AI 能正確配對問題與答案，同時避免出現內容缺漏或回答錯誤的情況。在測試與調整的

過程中，學習到如何根據不同問題來調整提示詞邏輯，讓 AI 助手的回覆更符合客服使用情境。 

經過多次測試與優化，我們最終成功將系統回答的準確率提升至 95%，使整體回應品質明顯

改善，在測試過程中對提示詞設計與模型調整的關聯性有了更深的理解。 

 4-10 月 網頁圖像佔位符自動化生成與填充 (個人進行) 

專案初期，我曾嘗試利用 MCP 讓 Cursor 串接 Figma，希望能透過自然語言指令，在 Cursor 端

快速調用 Figma 工具，進而取得圖像生成所需的尺寸與提示詞。不過在後續測試中發現，此方法

的輸出結果相當不穩定，不僅準確度低，還常常遺漏資訊，導致整個流程的穩定性和可靠性都受

到影響。因此後來改採自行開發 Figma 插件（Plugin）的方式，取代原本依賴 Cursor 的流程。 

最終流程為先啟動 Figma 插件，精準輸出網頁中各個空圖像佔位符（Placeholder）的尺
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寸，並同時生成所需的提示詞（Prompt）。接著，這些提示詞會透過 n8n 傳送給 ComfyUI，執行實

際的圖像生成作業。在此過程中，也實際操作過了 ComfyUI ，並對其中不同的節點功能與整體運

作概念有了基礎理解，讓我能更有效率地去設計和整合生成流程。當 ComfyUI 生成完成後，n8n 會

自動將圖片儲存至指定的本地資料夾中，最後再透過 Figma 插件將這些圖片自動填入網頁中對應

的空圖像佔位符，整個流程就算順利完成。 

 

 

▴ 完整的 n8n 自動化工作流 

 

▴ ConfyUI 工作流 



 

16 

 

  

                                                         ▴ 網頁成品範例 

 5-11 月 自動化優化月報 (個人進行) 

此專案目標是將部門同仁的月報統一轉換成一致格式的簡報，內容需包含「吸睛的標題和圖

像提示詞 (Prompt)」以及「多組摘要內容」，同時，整個流程必須能自動拆解與下載原始月報中

的圖片、表格等元素，以確保所有資料都能被完整轉移成新的格式。 

為達成上述目標，我建立了一套結合 Google Slides 和 Google Sheets 的 n8n 自動化流程。

流程首先由 n8n 讀取本地資料夾中的月報，將原始 PPT 檔轉換為 PDF，再交由 Gemini 模型進行優

▴ 自行開發的 Figma 插件 
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化。此階段的關鍵在於設定特定的 JSON 輸出格式，強制 Gemini 生成結構化的標題、摘要內容及

圖像提示詞，以確保輸出內容的一致性與可用性。接著 Gemini 產生的輸出會被寫入 Google 

Sheets 對應欄位，作為資料的整理與緩衝層。最後，透過 n8n 驅動 Google Slides 服務，將整理

後的內容自動套用至預先設計的月報模板中，完成最終月報的自動生成。 

 

▴ 完整的 n8n 自動化工作流 
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▴ 原月報內容範例 
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▴ 新月報內容範例 

 

 

四、工作當中扮演的角色  

    實習期間，我主要擔任以 AI 與自動化為核心的整合角色，負責從需求釐清到方案落地的完整

流程，將實務痛點轉化為可執行的工作流設計；初期會先建立小規模工作流驗證其可行性，再依據

成效去進行版本迭代，逐步優化以完善工作流的整體架構。當設計完成後，我也會負責撰寫相關的

技術文件，以確保其他同仁也能夠順利操作與維護這些自動化流程，讓工作流得以延續應用並持續

發揮效益。 

 

貳、學習 

一、技術層面 

A. 提示詞工程的實務學習 

在實習初期，我便開始學習如何以工程化思維和結構化方法來與大型語言模型（LLM）進行互

動。透過持續的測試與調整，逐漸掌握了模型在生成內容時的行為模式，更學會了運用提示詞的
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層次設計與參數控制來影響輸出，使生成結果更接近預期。在測試與調整的過程中，逐步掌握運

用更系統性的方式與 AI 溝通，以獲得更精確且符合預期的回饋。 

B. 流程整合與自動化能力養成 

在實習期間深入學習了自動化流程的設計與應用，並從中掌握了提升工作效率與系統穩定性

的技巧。透過多個專案，學會如何將不同工具與系統有效串接，例如結合 Gemini、ComfyUI 以及

多項 Google 服務；同時熟悉了規劃流程節點、設定資料傳遞格式，以及管理各階段自動化運作的

方法，確保流程能穩定應對各種輸入。這段經驗不僅提升了我整合系統的能力，也強化了以效率

與穩定性為導向的自動化流程設計思維。  

  二、非技術層面 

A. 時間管理及進度安排 

由於實習期間經常同時進行多個專案，若沒有良好的時間規劃，容易導致工作進度延遲。為

了確保每週能準時完成進度，會在每週末先列出下一週的目標，並預估每項任務所需時間，再依

優先級安排執行順序。遇到臨時新增的工作時，也會即時調整計畫，確保整體進度不受影響。 

B. 主動學習 

實習過程中，有許多任務都需自行摸索與研究，並不能被動等待指示，而是需要主動尋找解

決方法。所以當面對新工具或陌生流程時，我會先嘗試閱讀官方文件、查詢範例，再透過實驗來

確認其可行性。特別是在 AI 領域中，每天都有新的技術或趨勢出現，更讓我快速培養出了主動學

習的習慣，未來在面對不同挑戰時也能更靈活地去應對。 

C. 問題解決能力 

在開發與整合流程的過程中，經常會遇到意料之外的技術問題，例如 API 無法串接或輸出結

果不符合預期等。現在面對這些狀況時，我不再急著求助，而是會先嘗試釐清問題來源，從邏輯

結構與資料流程兩個面向逐步分析。若自己無法解決，再透過查閱文件或與同事討論找出更合適

的方式。每次成功排除錯誤後，都會記錄下解決過程，作為未來的參考。這些經驗讓我更能沉著



 

21 

 

面對問題，也養成了持續思考的習慣。 

  

參、自我評估及心得感想 

    這次實習使我對自己的能力和對這個行業都有了更清晰的認知。實習前，曾認為自己在學校所學

的知識應該還足以應付工作內容，然而實際進入公司後，才深刻感受到學校和職場之間的差距。在學

校，雖然作業都有截止期限，但多半都是以個人或小組協作為主，且作業內容與範圍相對單純；可是

在公司中，每個專案都有明確的目標與時間壓力，專案的進度往往會牽動整個團隊，如果沒能按時完

成任務，就很有可能導致專案週期延長，甚至再嚴重一點還可能影響其他同事的工作進度。在實習期

間讓我深刻體會到，職場對責任感與時間管理的要求遠遠高於學校。 

    工作內容方面，公司給予了我們很高的自由度和自主探索的空間。很多任務只是提出需求，具體

要使用哪些 AI 工具、如何提升效率，甚至能否找到比現有工具更有效的方案，都需要我們自己去研究

和嘗試；因此，在實習期間逐漸培養主動思考以及自主學習的習慣。 

    我認為這段實習經歷讓我更加了解職場的工作節奏，也更明白自身需要提升的專業能力。經歷過

實務工作的挑戰與學習，也明白面對未來更多未知的任務時，需要保持主動且積極的態度，深刻體會

到了自我規劃與持續學習的重要性。這段寶貴的實習經驗，將成為未來職涯的重要基礎，幫助我更從

容地去適應新的環境、迎接新的挑戰。 


