
元智大學資管系 

第三十屆專題製作競賽報告 

 

 

 

 

 

 

線上打工平台對人力資源與勞動就業的影響 

-以小雞上工為例 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

分組代號：ZF1 

專題單位：元智大學資訊管理學系 

輔導老師：陳志成 副教授 

姓    名：丁姮允 彭尚文 

學    號：1111815 1112036 



2 

摘要 

近年來，隨著科技的進步與工作模式的轉變，線上打工平台在全球迅速發展，為勞動市

場注入更多彈性。因此，本研究旨在探討使用者的動機如何促使其投入線上打工平台，平台

功能又如何影響這些動機的實現，並進一步分析對勞動成效的影響。並深入分析年齡、職業

背景、使用動機與平台功能等關鍵因素。研究結果顯示，若使用者的工作動機越強，其對平

台功能的使用程度也越高，進而帶來更佳的勞動成效表現。具備較高工作動機者，無論在任

務參與度、技能應用或平台互動表現上皆有更顯著的表現。 

關鍵字：零工經濟、線上打工平台、迴歸分析、使用動機、平台功能 

 

壹、 研究動機與目的 

 

隨著數位科技的發展與就業型態的轉變，線上打工平台在台灣快速興起，為求職者提供

更多元、彈性的工作選擇。以「小雞上工」為例，截至 2023年底註冊人數已突破 200萬人，

使用者不僅涵蓋學生族群，也包含愈來愈多的全職勞動者，顯示平台已成為兼職工作的主流

媒合管道之一。根據主計總處統計，2023 年台灣全職勞動者兼職比例達 15.8%，較前一年提

升，呈現穩定成長趨勢(行政院主計總處，2023)。而全球調查亦指出，許多全職勞動者從事

兼職的原因，除了補充收入外，亦包含職涯規劃與技能養成等需求(McKinsey & Company, 

2023)。 

線上打工平台的即時媒合、資訊透明與操作便利，為傳統依賴人脈或實體仲介的兼職市

場帶來結構性改變。零工彈性的工作方式也是現代勞動力市場的新興趨勢(Srihita et al., 2025)。 

在傳統方式下，要找到兼職或打工機會通常需依賴人脈介紹、張貼告示、實體仲介等方

式，造成資訊不對稱、機會有限與信任風險。許多潛在工作機會並不公開於大眾媒介，求職

者必須仰賴口耳相傳或熟人推薦，而這些過程耗時且效率低下。此外，有些臨時或兼職工作

存在「隱形陷阱」，如未明示薪資或工作條件、工時不合法、或缺乏社會保險保障。根據 

Economic Policy Institute 的調查，約有 14% 的零工勞工時薪低於法定最低工資，顯示部分平

台工作在薪資或勞動條件上確實處於弱勢地位(Zipperer et al., 2022)。有報導指出，在平台與

演算法缺乏透明度的情況下，一些平台會將工人的薪資或報酬規則模糊化，造成收入預期不

穩定(Cornell University, 2025)。這些現象反映出傳統正職／兼職界線的模糊與打工市場中的

結構性風險。 

正因為傳統找工方式存在多重缺陷，線上打工平台的功能設計具有顯著吸引力。這類平

台常透過自動媒合演算法、技能與興趣匹配機制、薪資透明與工時說明機制，以及即時資訊

更新與溝通渠道，來降低求職者的搜尋成本與風險。例如，在(Wu & Zhang, 2024)研究中，

演算法透明性被證明能提升工作者對平台制度的信任度與主動性，進而改善其工作表現。另

有研究指出，透明與公平的演算法管理、回饋機制與評價制度，能提升工作的參與度與承諾

感，減少退出風險(Gong, 2025)。此外，平台降低進入門檻、提供靈活排班與即時任務機會，
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是吸引多元族群投入平台的重要功能。像是在全球經濟論壇一篇介紹中，就提到線上平台以

「提供彈性、自主性與低門檻」為優勢，吸引大量用戶投入平台型工作(World Economic 

Forum, 2025)。因此，這些功能有助於使用者克服傳統找工的障礙，促進更高效率的任務分

配與更強的參與意願 

因此，本研究聚焦於「勞動者透過線上打工平台從事兼職工作」之現象，並以使用動機

為起點，探討其是否透過平台功能的使用，進一步影響勞動成效表現。研究同時納入年齡、

職業背景等人口特性作為控制變項，以建立一套完整的影響機制分析模型。期望本研究結果

能補足零工經濟脈絡下的實證資料，並為平台設計、企業招募及政府就業政策提供實務參考

依據。此外，雖然動機對成效的直接影響仍顯著，但其影響力相較於未納入平台功能時有所

下降，顯示平台功能在動機與成效之間具有部分中介效果。 

 

貳、文獻回顧 

 

一、 使用平台的動機 

使用動機是驅動個體採取行動的重要心理因素，尤其在數位平台的應用中，使用者對於

平台的選擇與持續使用，往往受到多重動機的影響，包括平台本身提供的特性、個人需求與

社會環境因素等。例如，彈性安排時間與工作自主權，是吸引零工經濟參與者的重要原因之

一(Berger et al., 2019)。此外，內在動機如個人學習、成就感或興趣導向，也常被視為驅動個

體尋求兼職或短期工作的誘因(Skrzek-Lubasińska & Szban, 2024)。社會影響力同樣不容忽視，

若親友或社群有使用經驗，將大幅提升平台的信任度與使用意願(許新慧，2015)。 

總體而言，打工平台的使用動機是多重因素交織的結果，個體在衡量需求與資源後，做

出是否投入的決策。了解這些動機對於設計友善平台與提升用戶黏著度至關重要。 

 

二、 平台的功能 

平台功能的完善程度，是影響使用者體驗與滿意度的關鍵。良好的平台功能能有效連結

使用者需求與工作機會，從而提升勞動效率。文獻指出，資訊透明(如薪資透明、更新頻率)

與界面操作的簡便性，均為提升平台使用率的核心功能指標(Wanner et al., 2022)。尤其是在

零工經濟中，工作多樣性與媒合速度被視為重要競爭力來源。 

若平台具備即時通報、良好的勞資溝通機制、明確的任務說明與技能配對功能，將能提

升工作媒合的效率與準確性，降低勞動者的時間成本與不確定性。介面設計方面，清晰易懂

的導覽流程與視覺介面，能提升首次使用者的學習曲線與信心，進而提高重複使用率(Wang 

et al., 2022)。 

因此，平台功能不僅影響使用動機的實現，也深刻關聯勞動結果與平台滿意度，為研究

線上打工系統不可或缺的核心變項。 

 

三、 使用後的勞動成效 

勞動成效通常用以衡量使用者透過平台獲得工作機會後所帶來的實質與心理成果，包括

時間安排、經驗累積與生活改善等層面。在零工與短期就業情境中，平台能否協助使用者靈
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活分配工時，是提升工作與生活平衡的重要條件(Shahzadi et al., 2022)。研究顯示，若使用者

能透過平台獲得與自身技能相符的職缺，除能強化職能外，也有助於職涯探索與累積實務經

驗(Zwettler et al., 2023)。 

此外，若平台能有效媒合穩定收入來源，將直接或間接改善使用者的經濟與生活狀態，

研究指出，平台勞工的工作與生活品質之間存在顯著關聯，且改善平台工作環境與經濟條件

可實質提升其生活品質與心理健康(Kim et al., 2023)。這顯示平台的運作與支持機制對於生活

品質的提升具有高度實質意義。 

因此，勞動成效不僅為平台績效的間接指標，也能反映平台在滿足勞動需求與促進社會

就業彈性上的貢獻。 

 

參、研究假說與研究方法 

 

一、 研究架構與假說 

本研究的研究架構圖如圖 1 所示，由使用平台的動機、平台的功能以及使用後勞動成效

所組成。其中，使用平台的動機又分為平台特性、內在動機與社會影響。我們提出了 3 種假

設以研究使用者使用平台的動機與使用者使用後之勞動成效的關聯，茲分別說明如下。 

圖 1 本研究研究架構圖 

 

H1、使用平台的動機對平台的功能有正向影響 

當勞動者具有較強烈的使用動機時，例如希望獲得更多工作機會、減輕經濟壓力或累積

職涯經驗，他們在使用平台時往往會更積極地探索與體驗平台所提供的各項功能。這些動機

使得使用者更願意投入時間去理解平台的操作方式與服務特點，並進一步提高對平台功能的

感知與評價。因此，使用平台的動機愈強，對平台功能的正向認知與使用程度也會隨之提升。

本假設旨在探討使用者動機與平台功能之間的正向關係。 

H2、平台的功能對使用後勞動成效有正向影響 

線上打工平台若能提供良好的功能設計，例如彈性排班、薪資透明、技能匹配與即時更

新資訊，將能夠提升使用者在工作安排與任務完成上的效率。這些功能不僅能降低求職與接

案過程的資訊落差，也能提升使用者的就業體驗與滿意度。當平台功能越完善，使用者越可



5 

能在勞動成果上展現出更佳的表現，如增加收入、累積多樣化經驗與提升技能運用。因此，

平台功能對使用後勞動成效應具有正向影響。本假設旨在驗證平台功能與勞動成效之間的正

向關聯。 

H3、使用平台的動機對使用後勞動成效有正向影響 

當使用者有明確且強烈的使用動機時，他們在平台上的參與度與投入度往往更高。例如，

為了改善經濟壓力或累積實務能力的需求，會驅使勞動者更積極尋找並接下適合的工作機會。

這樣的動機不僅影響他們的行為選擇，也會反映在最終的勞動成果上，如提升收入、增加兼

職機會或改善經濟狀況。因此，使用平台的動機愈強，使用後所獲得的勞動成效也愈顯著。

本假設旨在檢驗使用平台動機與勞動成效之間的正向影響關係。 

 

二、問卷設計與操作型定義 

為了研究上述各項研究假說是否成立，本研究透過問卷蒐集的方式來取得資料以衡量出

各項構面，並據以進行後續各項統計分析，而各構面之問項設計如表 1所示。 

 

表 1 本研究各構面與衡量題項 

構面 操作型定義 衡量題項 

使用平台

的動機 

使用者對使用小雞上工

平台的動機包括三項:平

台特性、內在動機、社

會影響。 

⚫ 小雞上工能提供更多工作機會。 

⚫ 我使用小雞上工是為了減輕自己的經濟壓力。 

⚫ 小雞上工讓我能快速找到臨時或短期工作。 

⚫ 我使用小雞上工是為了累積與職涯有關的經驗。 

⚫ 使用小雞上工找到的工作可以幫助我增加實務能力。 

⚫ 我使用小雞上工是可以探索不同的職業選項。 

⚫ 我是經由朋友或家人介紹而開始使用小雞上工的。 

⚫ 我是在社群媒體上看到他人推薦後決定使用小雞上工

的。 

平台的功

能 

使用者對小雞上工的平

台功能之衡量。 

⚫ 小雞上工讓我能彈性安排時間，並有效平衡工作與生

活。 

⚫ 當我遇到問題時，小雞上工能提供良好的勞資溝通與處

理機制。 

⚫ 小雞上工能協助我輕鬆找到與我技能、興趣或需求相符

的工作。 

⚫ 小雞上工提供的工作種類多樣，滿足不同族群的需求。 

⚫ 小雞上工提供的工作資訊更新速度讓我很滿意。 

⚫ 小雞上工提供的薪資資訊透明。 

⚫ 小雞上工的介面設計簡單明瞭，容易操作。 

⚫ 小雞上工上的功能對我找工作非常有幫助。 

⚫ 即使是第一次使用小雞上工，我也能快速上手。 
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使用後勞

動成效 

使用者對使用小雞上工

平台後對其勞動成效之

評價包括三項 :時間安

排、職涯發展、經濟改

善。 

⚫ 我能更快安排好我的工作時間。 

⚫ 我能快速累積工作經驗。 

⚫ 我能累積多樣化的工作經驗。 

⚫ 我在小雞上工上找的工作中獲得的技能可以應用在其他

職場上。 

⚫ 我的整體收入有所提升。 

⚫ 我有更多機會找到兼職工作。 

⚫ 我改善了經濟狀況。 

本研究之問卷除了包含上述各個面向之外，也包含受訪者的基本資料，包括其性別、年

齡、目前的主要職業身分、教育程度及目前的工作狀態，希望能夠了解不同人口統計特徵的

使用者是否在上述研究議題上有所差異。問卷中之使用平台的動機構面分為三種類型：平台

特性（P）、內在動機（I）與社會影響（S）。 

 

三、研究方法 

本研究將透過網路問卷方式，蒐集小雞上工的使用者對於由使用平台的動機、平台的功

能以及使用後勞動成效等構面的資訊，先透過信效度分析來了解構面問項的設計是否適當；

其次則針對各構面分數進行計算，進一步進行基本敘述統計；再者，針對各構面與人口統計

變項進行變異數分析（ANOVA），以了解不同背景特徵使用者之差異情形；最後則進行相

關分析與迴歸分析，以探討各變項間之關聯性與影響程度。 

 

肆、資料蒐集、分析與實證結果 

 

一、樣本基本資料分析  

本研究透過網路問卷調查小雞上工的使用者對小雞上工這個平台的使用動機、對於平台

功能的滿意度以及使用後勞動成效，問卷對象僅限於小雞上工的使用者；問卷發放處則為臺

灣人較長使用的社群媒體平台如 LINE、IG、Threads、Facebook 與小雞上工平台等地方發放，

採用目的群眾抽樣；問卷蒐集時間為 2025年 5月 15日至 6月 15日為止，總計收到回覆的資

料有 567 份，其中有效的資料有 309 份。茲將收到的資料之基本資料簡略陳述於表 2。根據

此表可知，樣本中男性約占 19.1%，女生則為 80.9%；其中填答者又以 20-29歲最多，達 61.5

％；工作狀態者的比例為 48％有兼職打工，與無打工者相當。 

 

表 2 樣本之人口統計變數分析 

項目 變項 次數 比例 

性別 
男 

女 

59 

250 

19.1% 

80.9% 
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年齡 

13~19歲 

20~29歲 

30~39歲 

50歲以上 

65 

190 

46 

8 

21% 

61.5% 

14.9% 

2.5% 

目前的主要職業身分 

學生 

軍公教 

服務業、製造業 

自由業、其他* 

178 

17 

46 

68 

57.6% 

5.5% 

14.9% 

21.9% 

教育程度 

高中職以下 

大學、專科 

碩士、博士 

57 

221 

31 

18.4% 

71.5% 

10% 

目前的工作狀態 

全職** 

全職，同時兼職 

兼職 

66 

23 

88 

16 

112 

4 

21.4% 

7.4% 

28.5% 

5.2% 

36.2% 

0.9% 

自由接案 / 自營工作者 

目前沒有工作*** 

其他 

說明:* 表示(如醫療、資訊、待業等)；**表示(平均每週工作時數達 35 小時以上，並以該工

作作為主要收入來源者)；***表示(如學生、待業、退休等)。 

 

二、各構面信效度分析 

        根據所蒐集的資料，本研究先進行各構面的 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 檢驗及 Bartlett's 

球型檢定，以檢定其是否適合進行因素分析，各構面題項之檢定結果如表 3 所示；檢定結果

顯示各構面的題項都適合進行因素分析。 

 

表 3 各構面 KMO檢驗及 Bartlett's 球型檢定結果 

構面 KMO檢驗 Bartlett's 球型檢定(p) 

使用平台的動機 0.817 <0.001 

平台的功能 0.866 <0.001 

使用後勞動成效 0.860 <0.001 

 

之後，我們針對題項進行信效度分析，結果如表 4 所示，可以從表中得知各構面的

Cronbach’s alpha 皆大於 0.7，顯示各構面具良好的內部一致性與穩定性。其中，「使用平台

的動機」之 Cronbach’s α 為 0.754，達可接受之信度水準；「平台的功能」與「使用後勞動成

效」之 Cronbach’s α 分別為 0.869與 0.873，均達高度信度標準，顯示量表整體信度良好。 
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在效度部分，「平台的功能」與「使用後勞動成效」之平均變異抽取量（Average 

Variance Extracted, AVE）分別為 0.541 與 0.596，皆高於 0.5，顯示具良好之收斂效度；惟

「使用平台的動機」之 AVE 為 0.399，略低於 0.5，顯示該構面之題項聚合性尚可再提升，

但仍屬可接受範圍。 

整體而言，本研究所採量表具良好之信度與效度，可為後續假說驗證與結構模型分析提

供穩健之基礎。 

 

表 4 各構面之信效度分析 

構面 Cronbach's alpha AVE 

使用平台的動機 0.754 0.399 

平台的功能 0.869 0.541 

使用後勞動成效 0.873 0.596 

 

 

三、各構面敘述性統計 

我們進一步計算各構面題項之平均數為各觀察值在該構面得分，並計算其各項敘述性統

計量，結果如表 5所示；其中，以平台的功能的平均得分最高，最低者為使用平台的動機。 

 

表 5敘述統計量 

構面 有效樣本數 遺漏 平均數 標準差 最小值 最大值 

使用平台的動機 309 0 3.564 0.630 1 5 

平台的功能 309 0 3.797 0.582 1 5 

使用後勞動成效 309 0 3.749 0.659 1 5 

 

四、單因子 ANOVA 分析 

我們針對使用後勞動成效構面進行各人口統計變項的變異數分析(ANOVA)，其檢定結

果如表 6 所示。根據表 6 的結果，結果顯示，「使用後勞動成效」在年齡（P = 0.009）、主

要職業身份（P = 0.034）及目前的工作狀態（P = 0.016）上存在顯著差異，表示不同年齡層、

職業身份或工作狀態的使用者對使用後勞動成效的評價有所不同；而性別（P = 0.219）與教

育程度（P = 0.065）則未達顯著水準，顯示這兩個變項對使用後勞動成效的影響不明顯。 

 

表 6 使用後勞動成效之單因子 ANOVA分析結果 

構面 
性別 年齡 

目前的主要 

職業身份 
教育程度 目前的工作狀態 

F值 P值 F值 P值 F值 P值 F值 P值 F值 P值 

使用後勞動成效 1.519 0.219 3.925** 0.009 2.936* 0.034 2.763 0.065 2.845** 0.016 

說明：* p < .05, ** p < .01。 
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五、相關分析 

表 7 為本研究各構面間的相關係數，從表中可看出每個構面之間都存在著顯著的正相關

（p < 0.001），顯示使用者對平台的動機越高，其對平台功能的評價及使用後勞動成效的感

受亦越高。由於構面間相關性較高，後續進行迴歸分析時需注意可能存在的多重共線性問題。 

 

表 7 各構面間之相關係數 

構面 使用平台的動機 平台的功能 使用後勞動成效 

使用平台的動機 1   

平台的功能 0.729*** 1  

使用後勞動成效 0.721*** 0.792*** 1 

說明：* p < .05, ** p < .01, *** p < .001。 

 

六、線性迴歸分析 

為了驗證圖 1 所提出之研究假說是否成立，本研究透過迴歸分析進行檢驗，各迴歸式之

實證結果如表 8所示。從表中的 R平方與調整後 R平方的數值來看，整體模型具有一定的解

釋力，顯示整體模型能有效說明變數間的關係。 

根據表 8的結果來看，首先，使用平台的動機對平台功能具有顯著正向影響（β = 0.674, 

p < .001），支持 H1的假說；其次，使用平台的動機對使用後勞動成效亦呈現顯著正向影響 

（β = 0.305, p < .001），支持 H2的假說；再者，平台功能對使用後勞動成效也具有顯著正向

影響（β = 0.628, p < .001），支持 H3的假說。此結果顯示，當使用者的使用動機愈強烈，越

傾向正面評價平台功能，進而提升其在時間安排、經驗累積與經濟改善等方面的勞動成效。 

此外，從控制變數的檢驗來看，性別、年齡、職業、教育程度與工作狀態在各模型中並

未呈現顯著影響，與先前 ANOVA 分析的結果一致，顯示本研究主要的解釋力仍來自於平台

使用動機與功能等核心構面。 

綜合而言，本研究的迴歸結果支持所提出的 H1、H2 與 H3 假說，顯示使用平台的動機

與平台功能皆為影響使用後勞動成效的重要因素。 

表 8  圖 1各研究假說之迴歸分析結果 

 
平台的功能 

H2 

使用後勞動成效 

H3 

參數 標準誤 參數 標準誤 參數 標準誤 

截距 1.485*** 0.172 0.242*** 0.186 0.238 0.183 

使用平台的動機 0.674*** 0.038 0.305*** 0.052   

    P (平台特性)     0.130** 0.044 

    I (內在動機)     0.196*** 0.036 

    S (社會影響)     0.006 0.023 
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平台功能   0.628 0.056 0.593 0.057 

年齡 2 -0.021 0.067 -0.041 0.064 0.036 0.063 

年齡 3 -0.217 0.099 -0.023 0.096 -0.037 0.095 

年齡 4 -0.308 0.162 -0.229 0.157 -0.205 0.155 

教育程度 2 -0.089 0.065 -0.074 0.063 -0.061 0.062 

教育程度 3 0.063 0.097 -0.014 0.093 0.004 0.092 

性別(女) 0.026 0.059 0.021 0.057 -0.013 0.057 

職業 2 0.100 0.118 -0.031 0.114 0.011 0.112 

職業 3 0.088 0.099 0.060 0.095 0.083 0.094 

職業 4 0.132 0.077 0.017 0.075 0.027 0.073 

工作狀態 2 0.025 0.097 0.066 0.093 0.070 0.092 

工作狀態 3 -0.037 0.087 0.114 0.084 0.134 0.082 

工作狀態 4 -0.213 0.121 -0.007 0.117 -0.024 0.114 

工作狀態 5 -0.084 0.085 0.038 0.082 0.059 0.081 

工作狀態 6 0.211 0.209 -0.412 0.202 -0.400 0.198 

R平方 0.565 0.687 0.701 

修正後 R平方 0.543 0.670 0.683 

說明：* p < .05, ** p < .01, *** p <.001。職業及工作狀態請見表 2  

 

七、中介效果分析 

為了進一步了解使用平台的動機對使用後勞動成效影響之總效果，本研究亦以標準化係

數的方式進行圖 1 的各項效果，結果如表 9 所示。根據此表的內容顯示，使用平台的動機對

使用後勞動成效的直接效果為顯著（β = 0.321, p < .001），表示使用者的使用動機愈強，其

在使用平台後所產生的勞動成效也愈高。 

而若考量平台的功能作為中介變項，結果顯示使用平台的動機可透過平台功能的中介產

生顯著的間接效果（β = 0.433, p < .001）。這表示使用者之所以能透過平台獲得更佳的勞動

成效，主要是因為平台具備的功能性能夠有效發揮使用動機的影響。 

綜合而言，當將直接效果與間接效果加總後，使用平台的動機對使用後勞動成效的總效

果為顯著且為正向（β = 0.754, p < .001）。此結果顯示，平台功能在其中扮演了關鍵的中介

角色，強化了使用者動機對勞動成效的影響，此結果驗證了本研究所提出之假設，即平台功

能在使用平台的動機與使用後勞動成效之間具有顯著的中介效果。 

 

表 9 圖 1研究架構之中介分析 

直接效果 標準化係數 標準誤 Z 值 P 值 

使用平台的動機→使用後勞動成效 0.321*** 0.050 6.436 <.001 

間接效果 

使用平台的動機→平台的功能→使用後勞動成效 0.433*** 0.043 10.05 <.001 
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總效果 

使用平台的動機→使用後勞動成效 0.754*** 0.041 18.29 < .001 

說明：* p < .05, ** p < .01, *** p < .001。 

 

 

伍、結論與建議 

 

本研究以「小雞上工」為例，探討線上打工平台使用動機、平台功能與勞動成效三者之

間的關聯。研究結果顯示，使用平台的動機對平台功能及使用後勞動成效皆具有顯著正向影

響，且平台功能在其中具有部分中介效果。此結果說明，當使用者具備較強烈的工作動機時，

若平台能提供薪資透明、勞資溝通順暢及彈性排班等功能設計，將能有效促進使用者的勞動

表現與工作滿意度。此外，研究亦發現，不同年齡層、職業背景及工作狀態之使用者在勞動

成效上存在顯著差異，顯示平台在設計上宜考量多元族群特性，以提升整體使用體驗與參與

意願。 

惟本研究仍存在若干限制。首先，樣本主要來自單一平台，結果可能受限於個別平台之

使用特性，未能全面反映其他零工平台的情形。其次，研究時間侷限於特定期間，未能觀察

使用者行為的長期變化。未來研究可擴大樣本範圍，進行跨平台比較或縱貫研究，以驗證本

研究模型之穩定性與普遍性。同時，建議後續研究可納入質性訪談，以補足問卷資料之深度，

並探討如平台信任、演算法透明度與政策介入等因素對勞動成效之影響。綜上所述，本研究

結果除具學術貢獻外，亦可作為政府制定數位就業政策與平台業者優化設計之參考依據。 
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附錄 A.專題工作內容 

⚫ 丁姮允、彭尚文 

工作內容: 

1. 研究規劃與主題確認：與指導教授討論後，確定聚焦線上打工平台議題。 

2. 文獻回顧與理論建構：整理國內外研究，界定核心變項並建立研究基礎。 

3. 研究架構繪製與假設設定：明確定義使用動機、平台功能、使用後成效的關係。 

4. 問卷設計：依研究架構發展題項，採五點李克特量表，包含基本資料與三大變項。 

5. 問卷發放與資料收集：針對小雞上工使用者推廣，最終取得 309份有效樣本。 

6. 資料整理與統計分析：使用 JASP進行信效度分析、ANOVA、相關分析、線性迴歸分析

與中介效果分析。 

7. 研討會投稿：撰寫長摘要與論文，成功通過世新大學「AI與百工百業」研討會初審。 

 

我們在本研究專案中，完整參與了線上打工平台對人力資源與勞動就業影響的探討，從

主題規劃、文獻回顧、研究設計、問卷製作，到資料分析與成果發表等。整個過程不僅加深

我們對勞動市場與數位平台結合的理解，也提升了我們的研究能力與團隊合作精神。 

在研究初期，我們與指導教授進行多次討論，從多個潛在主題中探索，最終確定聚焦於線上

打工平台這一議題，因為此主題結合了當前數位經濟發展趨勢以及青年就業現況，具備高度

的學術與實務價值。隨後，我們進行了文獻回顧，蒐集並分析了國內外相關文獻，藉此建構

出本研究的理論基礎，並確認關鍵變項。 

基於文獻成果，我們繪製了研究架構圖，明確標示「使用動機」、「平台功能」與「使

用後成效」等核心變項之間的假設關係，並依此設定具體的研究假設。這一架構成為後續問

卷設計的依據，確保問卷內容具有理論支持與實務關聯性。 

問卷設計部分，我們根據研究架構圖分為：基本資料、使用動機與平台功能及使用成效。

基本資料涵蓋性別、年齡、教育程度與工作背景等；使用動機則著重於用戶尋找短期工作的

原因，如經濟壓力緩解、累積職涯經驗及時間彈性需求；平台功能與使用成效則探討用戶對

平台介面、薪資透明度及工作多樣性的認知與評價，以及使用平台後是否帶來收入改善、技

能提升等成果。整體題項採用李克特五點量表，方便後續量化分析。 

在問卷發放階段，針對有小雞上工使用經驗的族群進行調查。透過線上問卷推廣與發放，

雖然面臨樣本回收數量未如預期的挑戰，但我們持續嘗試不同管道以提升回收率。最終在兩

個月內收集 300餘份有效問卷。 

資料收集完成後，我們運用 JASP 統計軟體進行資料整理與分析。首先以變異數分析

（ANOVA）檢視不同背景群體間的差異。再透過線性回歸分析，檢驗使用動機與平台功能

對使用後成效的影響，驗證研究假設的合理性。 

此外，我們也參與了世新大學的「AI與百工百業國際研討會」，從撰寫研究動機、研究

問題、研究方法與研究成果，完成長摘要與論文。並成功通過初審。 
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整體而言，本研究讓我們深刻體會到從構思主題到完成統計分析的完整流程中，每一步

皆需細心規劃與持續調整，也讓我們更加熟悉量化研究的方法與工具。面對問卷回收不易等

困難，我們學會堅持與靈活應對，這些經驗對未來學術與職場發展均具有重要意義。 
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附錄 B.專題心得與建議 

⚫ 丁姮允 

在這次的專題研究中，我真正了解一個完整研究從零到有的流程，也明白研究是需要無

數次的修正、討論與嘗試。我們選擇以線上打工平台作為研究主題，是因為它結合了數位經

濟與青年就業兩個重要議題，既貼近生活又具有研究價值。在研究初期，從確定主題到閱讀

國內外文獻，其實花了不少時間。尤其在文獻整理的過程中，我慢慢了解相關理論與前人研

究如何建構起整個研究的架構，從不同角度了解使用動機、平台設計與勞動成果之間的關聯，

逐步建立起研究的理論基礎。 

研究架構確立後，我們開始設計問卷。原本以為問卷只是將題目列出即可，但實際操作

後才發現，題項必須精準對應變項、避免語意模糊或重複，甚至要考慮受測者是否看得懂。

整份問卷完成後，問卷發放過程也遇到最大的挑戰，我們遇到問卷回收數偏低的狀況。為了

提升回收率，我們一邊調整宣傳方式、一邊追蹤回收狀況，深怕最後數據不足無法進行分析。

這段過程雖然辛苦，但也因為這個挑戰，但也讓我學到面對問題時需要彈性調整策略。 

在資料分析階段，我們使用 JASP 進行信效度分析、ANOVA、相關分析、線性迴歸分

析與中介效果分析。從檢查問卷的信度與效度開始，到進行變數之間的差異與關係檢定，每

一個步驟都讓我更理解統計工具背後的邏輯，也讓我真正體會統計結果如何支撐研究假設。

過去上課雖然有接觸過統計，但實際操作研究資料時，難度完全不同。透過反覆調整模型與

檢查結果，我逐漸理解統計數據如何轉換成具意義的研究結論。 

除此之外，我們也將論文投稿至世新大學的「AI 與百工百業國際研討會」，並通過初

審。這對我們來說是一種鼓勵，也讓我體會到研究成果在學術情境中獲得檢視與認可的意義。 

整體而言，本次專題讓我在研究能力、資料分析能力與團隊協作上皆有明顯的成長。從

理論建構到實證統計，每一階段皆深化了我對量化研究流程的理解，也為未來持續進行研究

或投入相關領域奠定了重要基礎。 

 

⚫ 彭尚文 

我們花了大量的時間選題完後，最終決定了這個主題以及研究對象，我覺得學到最多的

是文獻回顧的部分，因為在所有主觀觀點的部分都必須利用論文來支持我們的說法，包括設

計問卷問題也需要論文支持，我其實做到一半的時候開始懷疑我們真正的目標是什麼，最後

隨著研究越來越深入，也慢慢地找到這個研究最終的目的。幸運的是，我們在收集表單的時

候非常順利，兩個月就收到了 300 份的有效問卷，後續再投研討會時也通過了初審，這也能

夠證明我們的內容是符合現在勞動力遭裁員、薪水不足外包增加的趨勢。 

 

 

 

 

 


